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RESUMEN 
1 

************* 

El presente es un extracto de un trabajo que tuvo por objetivo realizar 
un estudio téc.nic.o..,-~con6mic.a que permita analizar la alternativa más -
conveniente por aqoptars-e en la Empresa Púb.lica de Servicios Pesqueros 
(EPSEP), para el proce~iento de información en sus dif.erentes Siste 

111asiSub-siSEmas· y[o Aplicaciones mecanizadas al presente, así como -
las·. des-arrollar a corto~ediano plazo y a. largo plazo. 

En es-te sentido, este es-tudio estuvo orientado a proporcionar las· pau 
tas metodologicas a seguir para analizar las diferentes alternativas-: 
considerando para ello factores de tipo técnico (Hardware .,.Software}de 
la configuración requerida, as·í como 1as implicancias de orden adminis~ 
trativo y de costos que representarían cada una de ellas·. 

De otro lado> dado que la decisión ma.s conveniente ha de depender 
de la problemática que atraviesa cada Empresa, existió en consecuen -
cía ,la necesidad de conocer la EPSEP, su ámbito y dimensión;obser 
vando todo ello des-de un punto de vista panorámico y con este crite.,. 
río, fijar el rol de la informática en su gestión empresarial. 

El trabajo que se expone en las páginas siguientes ;muestra primera 
mente una reseña histórica de la EPSEP, el sector económico y marco -
legal que se des-envuelve, así como sus actividades y fines. 

Posteriormente detalla la política seguida en lo referente al Area de -
Informática, describiendo lo que es el Sistema de Información Gerencial 
de la EPSEP(SIG EPSEP} y la forma como se le ha conceptualizado). 
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El Sistema de informacion\Ge!rencial CSTG EPSEP} es- el que define~ en úl­
tima ins-tancia, el rcmbo por seguir en el futuro, delinea,ndo consecuen 
te.mente ,una gam¡:¡¡, de requerirnientos qe información a conseguir ta.nto ,, 
a corto~ediano plazq como ~ largo plazo, teniendo en considera,ción .;:_ 
na velocidad de respuestas permisible en la obtención de los resulta 
dos para la adecuada toma de decisiones, 

El SIG-EPSEP como se le concibe~ permitirá pues,que la EPSEP cuente 
con la infraestructura de información adecuada y pertinente que con 
lleve¡ en primera instanc , a un sus actividades"' 
presentes; y en segunda instancia y anticiparse a la 
realidad~ planificando sus ac con mayores elem,entos de jui -
cio, 

De lo el SIG,-EfSEP enmarca una con 
figuración 
fundamentalmente~ a un 

necesaria¡ 
horizonte en 

refe_rene: en es.te_ tral;>.ajo~ 
a corto plazo 

(5 años1, S'i se tiene en. conside·raci6n que una proyección a mayor plazo cae 
ría en el ries-go de quedar oE1soleta en vixtud de los cambios radicales e; 
la fiJ,o~or"ta del desarrollo de y equipos computacionales gene~ 
rados ~ prfrnariamente por el 8Y· a.nce tecnológico, 

Cabe recalcar que ~llo no 
el perfil y dis~ño de la 

'Tilas conformantes- del STE:;,:EPSEF a desaTrclla¡ 
trario 1 se analiza las fiondades 
modo tal que s~euente con la flexibilidad 
las dis-tintas aplicaciones- a desB:cro1lar z1 
desarrollo integral del Sit:~EI'SEP, 

tome en cuenta al conside?·::c.r 
necesaria ~los sist¿ -

a largo plazo; todo le con­
del Hardware y Soft'f.,ra:·e de 
adecuada para poder invoL:'::ta:L' 

plazo, y así alcanzar el 

Definido y diseñado el perfil de configuración requerida, el estudio a 
naliza diferentes alternativas como el alquiler de servicios de computa 
ción en forma· parcial y tota,l y[o la instalación de un centro de 
en la EPSEP versus el procedimiento "manual; todo éllo girando sobre consi 
deraciones técnico administrativas y económicas, para arribar a la deci -_, 
sion 1nás· conveniente, que en resumen se centra en u.na evaluación eco~ 
nómica. y dentro de ésa, considerando los conceptos del Costo Actual N¡:;to y 
el Análisis de Sensibilidad para cada alternativa, 

Finalmente se exponen las conclusiones del caso 1 las cuales están en fun~ 
cion de la experiencia vivida en la elaboración de dicho trabajo y fun~ 
damentalmente~ en el afán de contribuir con este aporte y en la medida po­
sible , en , el 1Ttejoramiento expeditivo de la gestión empresarial en insti:_ 
tuciones representativas de nuestro País, como es el caso de la Empresa Pú 
blica de Servicios Pesqueros (EPSEP), . 
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I, VISION GENERAL DE LA EMPRESA ... ;CASD: EJ:{PRESA P1JBLICA DE SERVICIOS ~ 

PESQUEROS : (EPSEP) 

La Empresa Pública de Servicios Pesqueros (EPSE!:_ 

A continuación se detalla ,'de ,manera muy S<Jcinta lo que es la Empre 
sa de Servicios Pesquei'os (EPSEP), su evolución desde la fed1a en 
que fue creada ,los- objetiVos- y fines, a que ha estado supeditada , 
etc, con la finalidad de 111ostrar el ámbito en el que se ha venido 
des,envolviendo en el recorre'!:' del tiempo. 

I.l Resefia Hist5rica 

La ernp:resa Publica de Sel_"'~,ricios EPSEP ~ es un o!_ 
ganismo Público Des-centralizada del EFSEP fue ~ 
creada por el Decreto Ley N"18121~ del 27 de Enero de. 1970~ con ~ 
la finalidad de desarrollar actividades dentro del (:ampo de la Pes~ 
quería para cónsumo humano di:t'ecto, ·en annonía la p o lítica de 
conservación de nuestros nccursoss hidro biológicos, definiendo sus 
actividades básicamente de de serv1.c1os, y 
en las actividades de comercialización, 

EPSEP, empieza a operativo~ a partir 
del 28 de Abril de 1970, con la Ley Orgánica (Decreto 
Ley N°18252), actualmen.te derogada por el Decreto Ley N"'22389 en 
virtud del cual se det:e:ernina su nueva estructura~ es-quema organiza ~ 
cional y funciones. desligarido a la EPSEP de la infraestructura de 
extracción yLo trans,formación. Al respecto~ y f1abiéndose soli­
citado la reconsideracíón de est~ punto~·· el 04 de Julio de 1979, 
se aprobó el Estatuto de es,ta Empresa Pública,. mediante Decreto 
Supremo N'"' 34.,.79~ PE, el mismo que nuevamente faculta a la EP -
SEP la realización de activ-idades extractivas y de transformación 
de productos hidrobiologicos, para consumo humano directo, 

~ Mercado Interno 

Internamente la EPSEP realiza su gestión empresarial subsidiandp , 
en la mayoría de los casos la venta de productos hídrobiológicos , 
realizando esta labor especialmente en provincias a través del abas 
tecÍllliento de productos ,hidrobiológicos a bajo precio, Este objet}: 
vo se logra debido a las actividades extractivas que llevaba a ca­
bo con Empresas Extranjeras, baja la modalidad de Convenios de O­
peración Conjunta de Pesca, así como también en el rubro trans 
formación, para complementar sus actividades de comercialización 

Los servicios proporcionados por la EPSEP, los hace mediante insta 
laciones ubicadas a lo largo del litoral, denominados Terminales 
Pesqueros Zonales (TPZ). 

Cabe indicar que estos servicios ,antes de la creación de la EPSEP, 
no se prestaban en el País~habiénd ose desplegado,hablando a ni 
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vel Sector Pes-quero, grandes- es~uerzos- para la instalación de. la in 
fraes·tructura pertinente •. 

Dentro de las· actividades de comercialización para el abas-tecimien­
to del 'Mercado Intern0 ,la EPSEP administra Friogoríficos· Pesqueros 
Zonales (FPZ), los· cuales se encuentran diseminados· en diversas ciu 
dad es del territorio nacional,' donde en muchos· casos·, el consumo ...,. 
de productos peqúeros·, prácticamente era li:mitado, y· en algunos· casos 
nulo. Igualmente ,para las· actividades de comercializacíón,la EP­
SEP también realiza la administración de 'Mercados Mayoris-tas Pes ... 
queras ('MMP) a traves· de los cuales- se realiza la comercialización 
de productos hidrobiologicos a nivel minorista. 

- Mercado Externo 

A nivel de Mercado externo, la EPSEP interviene exportando productos 
hidrobiologicos·, teniendo como líneas principales el Pes-cado Conge.,.. 

1 • 

lado, las Conservas, Seco Salado, Algas·. Truchas congeladas y otras 
especies de gran demanda a nivel internacional, 

- Creación de Empresas· 

En representación del Estado, EPSEP ha participado en la creación de 
Empresas Pesqueras, participando accionariamente en el Capttal So 
cial de las Empresas· formaQ.as·, En. este sentido ha generado la 
contitución de compañías pes-queras, ubicadás dentro del Sector Em ~ 
presarial Privado, como Empresas· 'Mixtas o como Empresas· Estatales ! 
saciadas:, las· cuales· S'0n regidas por la Ley de. 5oci'edade ·11ercanti 
les. 

~ Convenios de Operación· Cónjurtta ··de ·Pe-sca 

EPSEP, igualmente ,ha contribuido a la creación de unidades económi 
cas temporales sobre la base de la sus:cripción de Convenios de Ope 
ración Conjunta de Pesca, Tal es el cas-o de los Contratos Suscri ..,.. 
tos entre EPSEP y la Empresa Polaca RYBEX, así como EPSEP y la flo 
ta Cubana de Pesca (FLOCUBA) • Empresa con las que EPSEP ha fíniqu}: 
tado sus servicios en 'Marzo..-80 y Diciembre 78 respectivamente. 

Los convenios de Operación Conjunta de pesca empleaban barcos~-facto ~ 
ría, a bordo de los· cuales se elaboraban productos congelados so~ 
bre la bas-e, principalmente de las especies merluza~' des-tinada al a 
bastecimiento del -mercado interno y a su exportación a mercados in 
ternacionales, generándose de esta manera, el ingreso de divisas ~ 
para el País. 

La EPSEP, inicialmente realizo sus operaciones en actividades rela~ 
cionadas a la prestación de servicios ,haciendo uso de Terminales -
Pequeros Zonales (TPZ) y Mercados Mayoristas Pesqueros (MMP), así co 
mo también la venta de productos hidrobiologicos a través de los Fri 
goríficos Pesqueros Zonales. 
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La infraestructura fue construida por el Ministerio de Pesquería y 
asignada a la EPSEP para su adminis-traciont ubicándose toda esta in­
fraes-tructura en diferentes puntos del territorio nacional. 

En 1974, a consecuencia de la estatízacion de la actividad de la ha~ 
rina de pescado, EPSEP recibía de PESCA PERU, ya s~a en propiedad 
o en us-o y e-xplotación,' infraes-tructura pesquera de consumo humano"' 
directo, consis-tente en una flota conJ.puesta por 32 embarcaciones,con 
base de operaciones- en los- puertos- de Caleta Cruz,Paita, Salaverry~ 
e Ilo. 

La mayor parte de estas- embarcaciones- han sido trans-feridas a terc.§:_ 
ros-, debido a que cons-t:'~uía -material obsoleto~ que irrogaba fue_r 
tes egresos de -mantenimiento._ Igualmente EPSEP recibía de PESCA­
PERU • plantas de transformación~ dedicadas a la fabricación de co~ 
servas- congelado, s·eco s-alado, etc. ubicadas· en Pisco e Ilo, comple= 
tando esta infraes-tructura con plantas localizadas- en Háncora y 
Talara. Cabe mencionar también, el Proyecto REORPE, localizado 
en Tquitos-, para el aprovechamiento del paiche y el proyecto Qui 
chuay local:tzado en Ri.lancayo ~destinado a crianza de truchas. 

Debido al periodo de racionalización de actividades operat~as,to~ 
da esta infraestructura s~ ha cerrado y esta en proces-o de transfe 
rencia a terceros· • con la excepcion de la planta de Ilo. la cual es 
tá siendo reactivada ¡ara cons-tituir una Empresa con la partíci~ 
pación de accionis-tas- priVados ,nacionales y foráneos-, 

La labor que realiza la EPSEP ha permitido que muchas áreas geográ 
ficas- del Perú, en las que el consumo .de product;os- pes-queros- práct};: 
camente era limitado y- en algunos: cas-os- nulo , s-e beneficien con 
la introducción de las especies- extraídas-. Cabe destacar en 
este sentido la progres-iva labor de introducción de productos pes­
queros al consumo humano en diferentes poblaciones de la sierra,r~ 
gion en la que los índices- de consumo de productos pesqueros va 
en aumento año a año. 
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¡. La EPSEP, 
Das anteriores) 
quero, 

del Estado: tal como 
en~Cllentrc~- ·ubicada en. el 

s-e ind:Lca en 
¿el Sector Pes -

En tai sentidc,es parte conforrnante de dtferentes entidades estata ~ 
les {TI1ARPE, CERPER, PESCA PE'KU}, la.s- euales, en conjunción con las 
E-mpresas Priyadas- en este s·ec.tor,. deben de responder a una determi 
nada es:trategis. a nivel Sector Pesquero, en aspectos: políticos eco~ 

nómicos y s-ociales-, la que a su vez e integrada con las est:r 
gias de otros· sectores· productivos 11an de definir la politica inte 
gral de desarrollo del país. 

La Fig. r,-2, ilustra es-te mareo 
ta sis:temático, 

referencial 9 desde un punto de v1s 

Circunscribiendo el análisis a la problema.tica de la EPSEP. se puede 
decir aplicando el criterio de sís·tema.s-0 que su desenvolvim.iento es 
ta afectado a dos (2) tipos de variable~: ~variaoles· exogenas y Va 
riables Endógenas y que la interacción de es·tas variables definen 
su dinámicá empresarial. 

Con es-ta perspectiva • se considera que cuanto mayor s·ea la ca:nti 
dad de variables endógenas~ respecto a las variables e;g::ógenas~tan­
to -mejor será la posibilidad de poder controlar a la Empresa~ en 
función de que las- variables· endógenas son las generadas por la 
misma gest ion de la Empresa, 

Como variables exogenas se pueden considerar, la política de desa 
rrollo establecido por el Gobierno, la cual condiciona lineamientos a 
seguir a nivel de diferentes sectores y propiamente del Sector 
Pesquero, el cual interactúa con los demás sectores·. 

La estrategia establecida a nivel Sector Pesquero es transmitida a di 
ferentes empresas Estatales y Privadas de este sector~ las que a su 
vez, interactúan, definiendo un amóiente de desenvolvimiento dinámi 
co en este sector. 

Bajo este criterio es· que la EPSEP desarrolla sus actividades,exis 
tiendo en este s-entido, diferentes variaóles de índole endógeno, que 
hacen que su desenvolvimento tenga un rumbo determinado. Como varía 
bles endógenas principales, podernos acotar a los diferentes Decreto :: 
Leyes que han definido los fines· y actividades de esta Empresa a 
lo largo de su vida institucional (1970-19~0), la estructura orgá­
nica y el personal abocado a obtener y cumplir estos fines y activi 
dades, etc. 

Para mejor ilustración ,la 'Fig, I~J plasma esta perspectiva. 
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Situación Presente y Futura 

Actividades 

Bajo este ámbito .'la EPSEP realiza, al presente diferentes~ 
actividades ,siendo las principales las siguientes: 

Extraer y transformar productos hidrobiológicos para consu 
mo humano directo, 

Comercializar a nivel mayorista y minorista productos hi. 
drobiológicos de consumo humano directo, para el adecuado 
abastecimiento del mercado interno, 

- Prestar servicios de desembarque,· manipulacion,conservación, 
y otros, relacionados con la actividad pesquera de consumo 
humano directo • 

.,. Participación en el accionariado de Empresas.Pesqueras, 
convenios de Operac;:i6n Conjunta de Pesca. qu~ permitan com .,. 
pensar el cos·to operativo de los s-ervicios para mantener su 
autofinanciamiento, 

.,. Comercializar productos hidrooiológicos para consumo huma 
no en el mercado externo • 

.,.. Fomentar el consumo de productos hídrobiolÓ'gicos como re "' 
curso alimenticio. 

"' Cooperar en la regularización qe los· preci.os· en el mercado­
interno evitando procesDs· es-peculativos, 

·Fines 

Las actividades mencionadas anteriormente,han conducido ,de 
una u otra forma, al cumplimiento del principal objetivo 
que tiene la EPSEP, cual es incrementar el índice nutri­
cional de la población mediante el abundante consumo de 
recursos hidrobiológicos que contiene el litoral de nues­
tro país, . razón por la que las actividades y fines futu .,.. 
ros de esta empresa, deben de estar orientados a este ob­
jetivo, considerand4 tres (3) niveles de gestión. 
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ii) 

iii} 

A nivel Empresa: 

A Nivel Nacional: 

A Nivel Interna 
cional 

Realizando las acciones pertinentes 
para su efectiva consolidación Eco 
nómico ... Financiera,'hasandlse en su 
propia gestión empresarial, 

Mediante una masiva difusión del 
consumo de pescado 3 a fin de conti~ 
nuar elevando el nivel nutricional 
de la población~ utilizando el re ~ 
curso nidrobiologico como fuente de 
proteínas 9 cumpliendo así su funclOn 
social con el país:, 

' 
A través de una agresj:-,¡:¡, Y' dinám..:f_ 
ca productos ·""'" 

a una 
, en térmi'"" 

nos que conlleven a ampliar ·más 
la cobertura de'comercíalización en 

Con este e:riterio es· que s:e ha analizado la neces·idad det de 
s-arrollo de. un Sisteme. de Información Gerencial 
el cual, en :E une a, que inf-ormación a dife 
rentes· niveles jerárquicos es el ·medio pertinente para el a~, 
decuado control y eficiente adrninistración de la gestión de 
una Empresa con las- caracterís-ticas de la EPSEP, 

EL SISTKMA DE I'NFOR!'il"-CTON GERENCIAL DE LA EPSEP (SlG~EPSEP) POLITICA 
Y ESTRATEGIA PARA SU DESARROLLO, 

Concepción del Sistema de la Información Gerencial de la EPSEP ~ 
SIG-EPSEP. 

Criterios Básicos 

Los criterios hasicos que s-e han tenido para la conc~pción del Sis 
tema de Información Gerencial de la EPSEP (SIG-EPSEP) ~· son los si ~ 
guientes: 

- Seguir los lineamientos del desarrollo de la Información del Sec 
tor Pesquero, 

- Estructuración del SIG~EPSEP. en estrecha relación con los obje­
tivos y Actividades presente y futuras de la EPSEP. 
Transparencia entre la es-tructura del STG y el equema organizacio­
nal de la EPSEP, 
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- Concepción del SIG~EPSEP, con un criterio de tipo funcional 
con:f;ormado por Sistemas que. provean de información necesaria 
y oportuna (de acuer4o al . nivel jerÁrquico 1 , en cada una de 
·las áreas de gesti8n, que permitan la adecuad~ toma de deci 
siones, 

- Estructuración de.l SIG .... EPSEP, con criterio referencial no ...... 
limitativo, pudiendo crecer o decrecer, en función a la dí 
ná,tnica vivencial de. la EFSE:P y de las- ·coordinaciones con­
el área usuaria •. 

'Estrategia y Política para·él De$arrollo.del SIG~P 

Estrategia, 

Para el desarrollo de.l SIG ..... EPSEP, se ha, cons-iderado petienente ele ~ 
'gir como es-trategia para su implementación ,el desarrollo a través 

de tres (J) etapas: 

- Etapa N° 1 

- Etapa N° 2 

- Etapa N° 3 

Política 

Aplicaciones~ás prioritarias (A nivel ~ 
de. casa Central) Prioridades(A~l,A~Z,A-3). 

Aplicaciones: prioritarias: (}.. 1jlivel de Casa 
Ce.ntrall Prioridades- R .... l ,B..,.2 ,R..-3) • 

Aplicaciones· de. Consolidación lA nivel de. 
Ca.sa Central} Prioridades(C-1, c~2, C-.;3) 

Im.ptementacion del S!G en forma ·masiva a -
nivel Nacional e Internacional, 

En cuanto a la política a seguir en la implementaci5n del STG-EP­
SEP, está basada en los s-iguientes criterios: 

- Uniformización en el uso 
Aplicaciones Comerciales 
Aplicaciones Científicas 

de lenguajes computacionales·. 
COBOL~ANS 

: FORTRAN IV • 

... Uniformizacion en el desarrollo de Aplicacio:nes ,empleando nor 
mas internacionalmente estaolecidas. ·' 

~ Desarrollo de las diferentes Aplicaciones informáticas ,con crite -
río adecuado para su fácil exp~nsion a nivel nacional e interna -
cional. 

Desarrollo del s·oftware utilizando en forma masiva Programas-Pro 
dueto ya desarrollados en el país y/o en el extranjero. 
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- Descentralización del Centro de Cómputo. Involucrando la partici 
pacion del usuario;- considerando que el SIG .... EPSEP es·tá canee-: 
bido con una polftica de t ipo funcional. 

Con las consideraciones- expues-tas, se hace a continuación una des -
cripción del SIG~PSEP. 

El Sis~tema de Información l:;erencial de la EPSEP CSTG~PSEP} ~con~ 
· tituye la integración de .los diferentes sistemas·. que de ser 1ll.ecani­
zadós en su totalidad permitirán el control permanente, eficien 
te ,autosos-tenido y dinámico de las· diferentes: áreas· operativas y 
de gestión de la EPSEP. 

El Sistema de Información Gerencial de la EPSEP (STG..,.EFSEP}, está -
conformado por doce 0.2} Sistemas que. explican el comportamien­
to de la EPSEP, ellos- s-on: 

l. El Sistema de Administración. 
2. El Sistema de Extracción 
3. El Sistema de Trans-f orma,cion \ 
4. El Sistema de Comercialización y Servicios. 
5. E.l Sis·tema de Contabilidad •. 
6. El Sis:tema de Economta y 'Fin~nzl!l-s-. 
7. El Sistema de Auditoría. 
B. El Sis-tema de Planeatl}iento ,Control y Evaluación Integral •. 
9. El Sistema de. Infonn.atica Jurídica. 

10. El Sis:t·ema de Control de. Inventarios. 
11. El Sis·tema de J¡:stadfs:tica ~a, se de Datos}. 
12 .. El Sistema de Optilniza,cion._ 

- Cada sis:tema es-tá conforiilado por Sub~is:temas-• 
.,.. Cada Sub~is-tema es:tá: conformado por un conjunto de Aplica .. 

e iones. 
- Cada aplicación está conformado por un conjunto de Programar;;. 

El criterio que se tiene al ,hablar del SIG~EPsEP, es el de inte -
gración. Es posiole. hacer, para nuestros propósitos una relación 
de semejanza entre. un ser viviente ,el cual esta conformado por -
un conjunto de Sis-temas, (Nervios, Circulación, Respiratorio,Digesti 
vo:, etc • .} cuya integraciqn es el Ser, Algo semejante ocurre eñ 
otra ú otras ,es decir, una decisiones. generan ,a manera de reac 
cion en cadena, otras decis·iones y. englobando este cúmulo de decisio . 
nes , ·referidas todas- éstas· a un pe riodo (t} determinado, constC 
tuye la dinámica o vivencias de una Empresa en es-te periodo. 
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2.1 El Sistema de Adminíst:tá'ci'én 

Comprende las activid~des y- p~ocedi~ientos que implican la ad 
ministración inte-gral del pers-o~al~ uso e:ficiente,de los recursos 
humanos~ así como .aet:iYi4ades· y procedimientos de prev;is-íon y· 1!lante 
nimientó de Pla1;1ta,' ·transporte y equipos· en general. · Tenienc;lo ca: 
mo objetivo dSponer de info~ación adecuada y oportuna que permi~ 
ta controlar. el correct;:o pago de remuneraciones,, llonif;icaciones· 
incentivos-, oportuno cumplimiento d~ d~uentos- y aportes:-t desem 
bolsos efectuados-, por 1nantenimiento, que posiñiliten realizar un ,.. 
control y una evaluación permanente .de los 1!lism.os-. 

2. 2 El· Sistema, de · EXtrá:ccion 

Están comprendidas en este. s-istema las i!I,Ctividadea y proce ..... 
dimientos- que involucran la actividad de extracción de productos .,. 
hidroóiologicos, tanto en aguas continentales-,como en nuestro lito -
ral. 

El Sistema ha de ímpli~ar el co'Q:trol Y' la evaluación de las acti 
vidades <?-e ~tracción por especie, zon~ de extracción y· destino, as1 
como el análisis- de la calidad de los productos hidrooiológicos al 
momentb del desembarque: y en transito con fines de acopio a dife 
rentes centros. As-Í 1D.i'smo el Sistema a de contemplar la pÍanifica -:;:­
cion de las· actividade-s de extracción en concordancia con la poli 
tica que fije el Instituto del11ar d~l Perú (IMARPE1 , y el Sector­
Pesquero, asi como tamliién · con los planes y-1!letas~ de. las iírea.s: de 
trans:fortl}acion y c~ercii!!,li~aci6n que satisfagan los:- oóje.tivos traza.,.. 
dos para la EPSEP para un periodo dado. 

2.3 El Sistema de Transformación 

Comprende las actividades y procedimientos deaaneamiento y 
Control de la P~oducción; Control de Calidad, Desarrollo Tecnológico, 
teniendo como objetivo disponer de información adecuada y oportu­
na que permita un c4ntrol s:istemático y una evaluación constante de 
las actividades de transformación realizadas por la EPSEP~ 
As:únismo, ccm,prende el análisis· del grado de interrelación con las 
actividades: de extracción, y de comercializaqión,que permita, ref;e .,. 
renciado. todo ello a un p~riodo determinado ,c~plir con los objeti­
vos y 11letas fijadas· en esta área para la EPSEP. 

2 •. 4 El ·sis:tema de Comercia¡lización ·y· ·Servicios 

Comprende las actividades y procedinlientos de PlaD;eamiento y 
Control Comercial, Invef?:tigación Q.e Mercados, Promoción y: Publicidad 
compras: y ventas· de es1?ecies yLo productos- ñídroñiol5gicos a nivel 
de -1nerca,do Interno y Externo, teniendo como objetivo disponer de­
información adecuada y oportuna que permita un control sistemático 
y una evaluación c.onstante de las actvidades de compras y ventas de 
especies y/o productos hidrobiológicos realizados por las Dependen 
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cias Descentralizadas. 

lnvolucn:L, de las actividades afines en dife~ 
inf actualizada -

Cabe que este sistema imnhcra el is del = 

de actividades de extracc de Trans= 
formación, re:Eerencl:J.nclo e.s:te análisis a un periodo dete:rminado 
que permita el de metas y etivcs f ados """ 
en este rubro paxa la EPSEP. 

2,5 El Sistema de Contabilidad 

Comprende actiid_ctades v procedimientos d_Eo: registros 
contable~ comprobación docun}enta,ria, del Plan de su aplica~ 
cion y la for~ualción de los Estados Financi~ros, teniendo ccr;no ob 
jetivo disponer de información adecuada y oportuna de partes día 
rios, consistencias, mayores auxiliares, balances de situación y Es= 
tado de Perdidas y Gananc'i,as por dependencias Descentrc1lizadas y 
Consolidados· de la EPSEP, 

El 'si'stema de Contabilidad contempla la Contabilidad General o Finan 
cierq y la Gontabilida.d de Cos:tos, conten,pla-n_do el registro de cos-
tos p'or especie, línea de producto;marca y formas presentación 
como aspectos principales~ 

L., 6 El Sistema de Economía y 'Finanzas 

Comprende las actividades y procedimientos de formulación , 
aprobación , progra.macíon Y' control de ejecución presupues:taria,con 
el objetivo de disponer de ,inf;orn¡a,cíon a,decuada y oportuna que per 
mita programar lq rentabilidad de las actividades ~controlar la eje-'­
cucion del presupuesto, determinar desviaciones y plantear las medi 
das correctivas· pendientes·, as-í como evaluar la dinámica financie-:;:: 
't'a de la EPSEt>, a fin de poder replantear sus objetivos y/o me 
tas· y captar los· recurs'OS financieros necesarios· para su normal 
desarroLlo. 

L. 7 Kt Sistema de Auditoría 

Comprende el soporte en ,materia de información sobre las ac 
tividades de Control Administrativo y Operacional que permitan rea 
lizar labor de auditoría sobre cumplimiento de Normas Administra-: 
tivas; igualmente 1nvolucra el control sobre las actividades de ex­
traccion,transformacion1 comercialización y serv1c1os" 

'llimbien compete a este Sistema~ proveer de información para poder 
hacer el control de las Contabilidades General o Financiera y de 
Costos-"' 

Del mismo modo , el presente sistmema abarca la emisión de informa 
cion para el adecuado control de aspectos económicos--financieros 
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que permit~n el control post~perandi de la Evaluación Presupues­
ta!~ Tesorería~'Movimíe ntos de Circulante (Caja~BAnco)etc\ 

2,8 El Sistema de Planeamiento ,Control y Evaluación Integrdl 

Comprende el proceso de información pertinente que permiti­
r~ desp.rrollar las actividades· y procedimientos de Planeamiento , 
Control y Evaluací.On a nivel Gerencial~ de los planes y metas 
trazadas a corto ,~ediano y l~rgo plazo, teniéndose como objetivo -
ñrind~r in:~ormación adecuada y oportuna para la toma de decisio 
nes ~para la ges·tion de la EPSEP, de acuerdo a las coberturas de 
aetivida4es que tenga ésta,. dentro del ámbito del Sector Pesquero , 
en un periodo determinado. 

z •. 9' El Sistema de Irtf;ormatica Jurídica 

Contempla la p;t:ovisi.on de Información necesaria ,a fin de 
que las actividades y· p rocedi~ientos de carácter legal sean de­
sa;¡:rollados sin contratiempos y permitan el cumplimiento de nor 

1nas y disposicibnes legales aplÚables a la EPSEP, teniendo como­
oBjetivo brindar información adecuada y oportuna sobre asuntos -
de orden legal en las.~areas· de Extracción~ Transforma~ion~ Comer 
c:i:a,liza,cí$n y Servicios, Técnicas, Laboral y Tributarias, así como 
tamtnén para los procedinrtentos ~dministratívos y judiciales. 

2.10 El Sistema de Control dé Inventarios· 

Comprende el conocimiento a n1ve1 integral, de los bienes ~ 
que conforman las cifras contenidas en las Metas de. Balance y la 
determinación de -vmHimen~s de dis·ponióílidad p~ra efectos de acti­
vidadesc comerciales, empresariales, transferencias-, etc\ con el -
subsecuente beneficio en la 1nejor utilización de los recursos de 
la EPSEP, teniendo como objetivo disponer de información ade -
cuada y oportuna en los~ archivos computacionales, sobre las entr~ 
das, almacenamiento y/o salidas de las diferentes actividades de -
las áreas de Administra~ion, Contabilidad, Economía y· Finanzas,fuc­
tra,cci6n, Tra!lsform~ción~ Comercialización y Servicios de la EPSEP. 

2.11 El Sistem& de Estadtstica 

Comprende las actividades y procedimientos de registro de la 
in:f;oumac6ón his-tórica/estadística de las diferentes actividades de­
las· dife;¡:entes actividades de la EPSEP, teniendo en cuenta como -
fuente de alimentación, los datos de los diferentes sistemas com­
putacionales del SIG-EPSEP, 

Por lo cual, el objetivo es el de disponer de información actuali­
zada de las· áreas de administración, Extracción, Transformación, 
Comerc:i;a.lizaciór). y Servicios, Contabilidad, Economía y Finanzas,Pla 
ne3miento ,que permitan la óptima toma de decisiones, 
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El Sis-tema de Estadís:tica s-ería el punto referencial sobre el cual 
se tendría que es-tructurar la Base de Datos· del SIG~EPS'EP. 

2.12 El Sis:tema ·de Optiridzaésion 

Comprende las actividades y- procedimientos: de s:eporte técni 
co con1puÚtcional a los. di:t;'erentes. sistemas que conf;orman el SIC 
EPSE:P ~ para su optimizaci"':on mediante el uso de técnicas de 
p:rogramaclOn L;Lne~l y- No ~,Lineal, Pxogramación Dinámica, Análisis 
de Sensi'bilidad~ Simulación~ TeorÍ?, de Redes: y Grafos-, Teoría de C~ 
la,s·, Teoría de Probabilidades:, etc, teniendo como objetivo el desa 
rrollo de 1l}odelos: que coady-uven a la obtención de los objetivos -
tr¡:¡,zades en los· Sistemas· de Administración, Extracción, Transfor 
maci$n, Comercialización y· Servicios, Contaliilidad • Economía y 
<Finanzas., Planeamiento , Control y· Evaluación Integral. 

PLAN DE DESARROLLO CRED,PE'RT CORTO 11EDTANO PLAZO}""· ALTERNATIVAS -
DE W·LEMENTACION Y CQNFIGUR,A,CIQN REQUERIDA 

Evidentemente que el desarrollo. dentro del área de Informa 
tica, está ligada a una tecnología a eraplear , En ;!;unción de vol~ 
men de in;f;orrna,cion de entra,da que s-ea neces:a;ria procesar, para emi"'": 
tir una infori~Jacion de salida,, que conlleve a la oportuna y· ade "<: 

cuada toma de decisiones, es que s.e hace necesaria una cierta tec 
nología, y a estimar su ta1t1afio y configuracíein ,para el desarr~ 
llo de las aplicaciones, in:f;ormáticas a corto-::-mediano plazo del STG 
~PSEP. 

Se debe mencionar, también, que el análisis para el desarrollo del 
STG~EPSEP, a través· de. la,s diferentes alternativas, se hará con.,­
siderando un tiempo de implementacic>n de aproximadamente cinco .., 
(51 ,afias, para todas las alternativas, s-erá; necesario para ~ 
ello, estruct;urar la Tede de des-a,rrollo de aplicaciones· informa ti 
cas del SH.";""'EPSEl', para posteriormente haciendo uso de un Programa 
Producto PERT-.:.CPM, se realice el ajuste de la ruta.,.c_rítica del ... 
proyecto a es-e periodo, 

Tiempo· de Implementación (Corto-::-Mediano Plazo) 

En este punto, se muestra la red conformarite del plan de de 
sarrollo informatice de. la EPSEP (1fig. 3..-1}. 

Esta red contempla el desarrollo de diferentes- aplicacionesmeca~ 

nizables, de los diferentes sistemas, considerando aquellos· corres ... 
pondientes a un desarrollo a corto~ediano plazo(Prioridades A-1, 
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B-3}, 

La ruta 
ajustada a un 
utilizado para 
para hacer la 

crítica del plan de desarrollo del SIG ... EPSEP, está 
periodo d~ cinco (5) años (240 semanas) , habiéndose 
dicho ajuste un programa especialmente es-tructurado 
red PERT,_·CPM. 

Se cons·idera que cual sea la alternativa, se tendrá el mismo 
plan de desarrollo informático y el mismo tiempo de implementación. 

Alternativas- de Itnplémerttáción 

En el esquema siguiente se muestran las alternativas que se anali­
zan en el presente trabajo. 

ALTERNATIVA 
=========== 

EL SISTEMA ~AL 

Pesca-Perú (Con personal < ~S~) 
ALQUILER DE SERYICIOS 
DE COMPUTACTON. Alquiler Hrs.Com.putador 

erceros T 
\

con Persúnal de EPSEP 

Alquiler Servicios de 
Computación con Carácter 
Integral 

Desarrollo del Software 
~por Personal de EPSEP 

Alquilado 1 ~Desarrollo del Software 
por consultora •. 

INSTALAR UN COMPUTADOR\ 
EN LA EPSEP. 

Desarrollo del Software 

/ por personal EPSEP. 
Comprad 

. \Desarrollo del Software 
por consultoría 
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' 
Confié;uráeion 'í'ecndlogica Requerida 

Para el desarrollo informático en la EPSEP mediante la irn ~ 
plernentación del STG,.,EPSEP 9 y en la idea de incrementar el nivel de 
Servicios Actuales a todas- las- áreas-,de la Empresa, se requiere de 
una tecnol~gíaa adecuada en el campo de la computación. La compu 
tadora stleccionada d~herá cumplir con un mínimo de condiciones­
q·~e pos-ibiliten la implementación y explotación de las- diversas­
aplicaciones- del STC:.,.EPSEP, 

La adquisición de un equipo de computación es por lo gene 
ral ohjeto de grandes- inverslones y debe tomársela con cautela -

de entrega de un computador comunmente son de doce-
veinticuatro (24} meses y- el =;peligro de dimensionar un-e ~ 

-gram.;:~,;r 9 la 
y p:rogra:rr¡as- de 
son de 

un defecto trae cons-ecuencias no solo econi5~ 
técnicas-~ que podrían afectar seriamente la im~ 

proyectos de gran en--.rergadura .como es el caso~ 

de programas que n¡anejan el computa­
lar las- neces-idades de las aplicaciones a pro,_ 
de trabajo interactivo 9 la multiprogramación 

soporte de achninis-tración de Bas-e de Datos, que 
las características- vinculadas al STG.,.EPSEP. 

en consideración la realidad económica"""financiera de 
EPSEp, . como 8ll].presa con fines- sociales hacia el País, el ti e_!! 

po de ilnplementa<;:ion as-í como los aspectos recientemente 1!lenciona­
do¡;;~ orienta a plantear el equipamiento tecnológico en dos (2) e 
tapas-: 

"''Etapa N" 1 

Etapa N° 2 

Desarrollo de las aplicaciones básicas y 
prioritarias, La duración sera de ~ 

treinta (3Ql -meses, des-pués del cual se 
rre"'-evaluará el potencial tecnológico, el 
grrade; de avance en el desarrollo del SIG 
EPSEP, as-í como la situación económico~ 
financiera de la EPSEP en ese momento. 

Desarrollo de aplicaciones, hasta cumplir 
con las necesidades de información definÍ-· 
das en el SIG,EPSEP, con una duración de ~ 
treinta (30} meses, haciendo un total de 
sesenta (60} 1!leses (5 años), para la total 
linplementacion del proyecto. 

Antes de determinar la configuración requerida y i:ü software 
necesario ,cabe mencionar que los usuarios del equipo de computación 
que se elija. pertenecen a las diferentes áreas de la Empresa, a 
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nivel de la Casa Central y Descentralizadas 
en el Departarnento de Lima~ los· 
nes de caracter 
J;!TOg'ra1naci6n dinámica etc, co-mo a:p¡:tcaciones comerciales tipo -~-

;} C«)r.tta.Dilida.d' cuen.tas corriertes· J etc e 

En Te sumen, 12. configuración tecnológica es la 

ETAP/A I 30 'inescs-

Ha:cd'Vmre 

o de 

f\ceesü Directo 

Dos unidades 

Urtidad de. Diskette::: unidad 

Tenrrinales Clc.ho 1 t.ermina1es 

Te.rmin.e1es Cnatro \ 
L 

~nos de 6QQ 
'· 

P·r-oc.esado1"" e en tr .. :i-1 al 

L5 a 2 

IJirecto 512 11ega~Bytes, 

~ Cintas- Dos 1 unidades a 

1Jnidode Diskettes Tina 1 unidad a 

, Terminales Diecisei·s terrrllnales. 

Impres. Odio (81 terrninales de 120 LPH. 

•. Impresores 1 de 600 LPM~ 

Software 

Comprende lo siguiente: 

,, Prograrnas de 
seleccionadores, 

-~-'-~U.UU' de archivos,clasificadores, = 

intercaladores, etc, 

Progra·ma Editor de Archivos'· 11odalidad 

, Programas de Auto-Diagnóstico y privacidad de 

Sistema operativo que trabaje bajo la modalidad de 
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y adminis-tre- eficientemente los- recursos de memoria y otros 9 para 
á, tender a los- 16 usuarios en forma s:llnul tánea, 

Compiladores Básicos : COBOL ... ANS~ FORTAN IV, 

, Compílade>res Opcionales: RPG II, BASIC. 

Programa"" Producto de uso específico: 

Programacion Lineal, Estadís-tica, Control de Inventarios. Pre 
su pues-to, Sknulacion, etc. 

Prog:ramas de Adminis-tración de Base de Datos-

4 .. EVALUACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION. FACTORES :ONSIDERADOS Y EL 
DISEÑO EN BLOQUES COMPLET.AMEJ'.J""TE ALEATORIZADO (D.CCA} . 

~etodólogía y Técnica Aplicada 

La técnica aplicada para la evaluación del Hardware~ Software. y o , 
tros f~ctores" de evaluacion~ así como el conjunto de éstos tres­
(31 aspectos, ha s-id~ el anális-is de varianza, a través de un Dise 
fio en ~laques- Completam~nte Ale<i!:torizado (bBCA) ,J;laóiendose elabora 
do un progra:ma de computadora para este fin, 

En los cuadros de datos- de entrada condensados absolutos 
(que vienen a ser los resultados de multiplicax las- valorizaciones 
:tzelativas a cada factor as"ig~ado a cada marca, por su respectivo -
piso (grado de, importancial promedio, las- columnas- representan las 
·1narcas de computadoras y las filas Coloques}, los diferentes facto 
res considerados en Hardware, Softwáre, Otros factores 6 el conju~ 
to de estos (3) aspectos. 

El análisis se ha basado s-obre configuraciones similares en 
tre las diferentes,marcas, de acuerdo al ítem anterior (3...configu­
ración Requerida] habiéndose trabajado con siete (7) marcas diferen 
tes~ que cubren el mercado nacional. 

Para la obtención de 
(4) tablas de Análisis de 
todos casos con un nivel 

los resultados se han construido cuatro­
Varianza (ANVA} ,habiéndose trabajado en 

de significación e e;{ 1 de o. 05. 

Las hipótesis que la Tabla ANVA docima expresadas de manera­
general, son las siguientes-: 

H 
o 

= )A 
2 

....... ..,..-... -- )L r (Hipótesis Nula) 

(Hipótesis Alternt.) 
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Donde:, 

V j = 1,r 

Son las -medias que:, miden la performance (en valores abstractos abs~ 
lutos} en !Iardware,· Software, Otros factores, ó el conjunto de es 
tos (31 aspectos;- de las j ·marcas de computadoras (tratamientos) da 
da una configuración y tecnología es-tándar ( · j = 1, r" ) 

Es decir, se compara la igualdad de medias de cada marca de computa 
dora (Ha}, versus la existencia de por lo menos dos (2) medías que 
sean diferentes entre sí (Hl), El rechazo de una Hipótesis y 
por tanto, la suposición de que la otra Hipótesis es verdadera, se 
realiza a través de un estadístico ,el F-.,.calculado (Fe) ,el cual es­
comparado respecto a un F-te~rico (Ft} proporcionado por tablas y cu 
yo valor depende del nivel de signif1cación (~ 1 con el que se e~ 
te trañajando, Se rechaza de que la Hipótes-is nula (Ha) sea verda­
dera y en consecuencia ,se supone que la hipótesis- alternativa (Hl)­
es-verdadera, cuando el Fe es mayor que el F , Se afirma todo­
lo contrario cuando el Fe es menor que el Ft: 

En forma similar ,la tabla ANVA Docima los rendimientos de cada marca 
de computadora respecto a cada una de las demás, qenerándose un to 
tal de 21 contrastes-. 

Las Hipótesis en . este caso son de la forma: 

Hb :-

H1 .. 
• 

Donde: 

_,u, = )11. 

).1, ,¡ M-z.. 

..M, 1 .LIt 

Oli:pótesis nula) 

(Hipótesis- alternativa, 

s-on las· medias- que miden la performance (en abstrae 
tos1 de la marca 1 versus la marca , dada una con 
figuración y tecnología estándar. 

A través de los contrastes s-e realizan comparaciones individuales 
que permiten determinar la eficiencia entre las diferentes marcas 
de computadoras, recñazandose la Hipótesis Nula (}I~) o Alternativa 
(Hl)' siguiendo el criterio mencionado en líneas anteriores, 

}"actores de Evaluación de Equipos computaci8n considerados 

Los factores de evaluación considerados son los siguientes , 

Hardware 

(ll = Ciclos de proceso de un Registro (Nano..,seg) 

(2) Memoria Real (K..Bytes) 

(3) Memoria Auxiliar (k-Bytes) 

(4} = Número de terminales. 
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(5} = Unit Record (lectoras, Impresoras, TPM, LPM) 

(61 Impresoras terminales (TPM). 

(7} Compatibilidad de Archivos. 

Software 

(1)_ CoiJ!piladores y/o traductores (variedad) 

(2) Requerimiento de Memoria para el Sistema Ope1 ativo 

(3) Programas ~ Producto. 

(4) Capacitact-Ón de PersonaL 

Otros Factores 

(1) Reputación del vendedor 

(2) Precios· Equipo es·tándar 

(3) S?rvicio técnico de 'Mantenimiento. 

(4) Compatioilidad con otros equipos. 
' 

(5) Factibilidad de Implementación. 

(6) Tiempo de entrega. 

(7) Apoyo de equipos instalados· en caso de fallas. 

(8) Apoyo en Análisis· e Ingeniería de Sis·temas por el provee­
dor. 

(_9} = Reputación del Vendedor a Nivel Mundial. 

5, CONCLDSIONKS 

En el estudio se ha analizado la infraestructura actual con qur::~ 

cuenta la E1!lpresa y las alternativas en el futuro de la misma,8va 
luando las variables endógenas y exógenas que inciden en su -
gestión delineando , de acuerdo al dispositivo degal vigente .la 
política tanto en el ámbito nacional como en el internacional , 
qile se piensa, deberían ser aplicables a fin de que cumpla con~s 
objetivos s-ociales para la cual fue creada, sin descuidar las -
acciones· que le permitan su consolidación económica~financü:ra , 
teniendo como soporte en esta gestión, a un Sistema de Informa 
cion que permita la adecuada y oportuna toma de decisiones. -
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En cada una de l~s iones inform~ticas sea cual sea la tec-

~ 'í 
J.¡ Etapa N~ 1 

2) 2 

Etapa No ? 
J 

{+ Etapa 2 

, se definen cuatro (~) 

Estudio del Axnbito de la 
rn.ien.to de In.formac=.Lón.'" 

Análisis y Prograznación 
s~e con_sidera solame.n.te 

Produce ion, 

para su desarrollo 

y/ o Le·vs.nta 

manual 

en 11arcl1.a (Pruebas y 

Determinac de entrada tanto p3xa ~ 

la fase de N° 3 , como pa-
ra la etapa de producciór1- IEtapa N°4} se laboró en este estudio 
un modelo matemático de.tipo estático, que permite evaluar el V_(2_ 

lumen de informac a procesarse y almacenarse en cada una de las 
aplicaciones, el mismo que fue transcrito y probado en el computa­
dor evaluando Jos- resultados con la realidad existente, dando re­
sultados concordantes con ella, El modelo ,igualmente~ genera 
tiempo de CPU utilizado· el mismo que dependerá de la tecnologfa 

eada para finalmente determinar costos de uso de computador y 
-mano de obra (analistas de Sistemas programadores, analistas de 
O & . l"l, coordinadores) así como los gastos indirectos invohrcra 
dos, 

Para la implementac del SIG~PSEP, se ha tenido en cuenta los~ 

objetivos y fines globales presentes y futuros de la Empresa,para 
lo cual se coordinó con las greas usuarias de la misma inter­
cambiando cTite:rios de tal manera que el plan de implementa ~·­

cíon responda a las expectativas de los usuarios,pero al mismo 
tiempo exista un plan coherente, en función a una relación causa,­
efecto, teniendo en cuenta el empleo armónico y racional de los 
recursos humanos y materiales del ea de informática, así como 
de los usuarios y también el empleo de hrs-CPU, dispositivos de al~ 
macenamiento etc; con la finalidad de que la configuración,tecnol_§_ 
gica a usar sea eficientemente empleada, 

- Del estudio se puede desprender que el desarrollo del SIG--EPSEP cons= 
tituye el instrumento que ha de permitir controlar eficientemente la 
gestión de la EPSEP de modo ir¡_tegral, sin embargo para llegar a 
es-te oój etiv·::J . se requiere el apoyo constante de la Alta Direc -
ci6n de la Empresa~ así como de los trabajadores de la mísma,para­
su total C-OTIS'E:CUS-iÓn." 

I - 6Q 


